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Uster Quality Expert专家系统是总体客户满意度的关键 

质量一致性是每个纱线制造商的首要目标，因为这是让客户满意并最终提高销售
额和利润的途径。对于像Uztex Uchkurgan这样的大规模生产商来说，要实现这
些目标的难度往往很大，因为为了进行必要的改进，需要收集、评估和应用的数
据数量庞大且复杂。

每个纺纱厂商都知道，市场是艰难的，需求是多变的。这使得客户寻求更高水平的质量——尤其是质量
一致性——以回报他们的宝贵业务。详细、精确且易于理解的数据对于纺纱厂商通过调整和优化工序来
实现这一目标至关重要。越来越多的客户也要求更多的数据来证明他们所要求的质量。

但是，正如Uztex Uchkurgan所知，手工整理和分析纺纱过程中涉及的大量数据是一项困难的工作，有
时会产生无用的随机结果。对于该公司来说，Uster Quality Expert专家系统是理想的解决方案，它消
除了人工评估的痛苦和不确定性，代之以快速准确的质量改进指导，影响整个纺纱厂，甚至深入到络纱
间。

董事总经理Rafael Tavkhidov先生说： “市场竞争非常激烈，客户满意度是我们长期业务目标的关键。有
了Uster Quality Expert专家系统，我们现在有信心通过满足客户的质量需求来留住客户。”

纺纱厂经理Umar Hayat先生说： “我在质量管理方面的生活可以分为Quality Expert专家系统之前的生
活和有了Quality Expert专家系统之后的生活。在该系统的帮助下，质量管理已成为一项简单高效的任
务。有了Uster Quality Expert专家系统，我们对工序中质量问题的响应时间大大缩短了。”



对董事总经理Rafael Tavkhidov先生的
Quality Expert专访

Uztex Uchkurgan LLC位于乌兹别克斯坦的纳曼
干地区，是中亚最大的垂直一体化公司之一Uztex
集团的一部分。作为一家大型纱线生产商，Uztex 
Uchkurgan拥有环锭纺258,224锭，转杯纺2,460
锭以及捻线11,792锭。

生产主要集中在棉纱上，包括100%精梳紧密纱，以
及环锭纺纱、混纺纱、转杯纺纱和股线。

主要市场分布广泛，销售俄罗斯、欧洲、中国、亚
洲和东南亚。

客户满意度是公司在竞争激烈的贸易环境中取得成
功的重中之重，而质量一致性是达到这个目标的关
键。董事总经理Rafael Tavkhidov先生说： “质量
从来不是偶然；它总是坚定决心、真诚努力、指导
和执行的结果。Uster Quality专家系统，凭借其
透明的数据管理和选择性功能，是我们实现客户满
意度的工具。”

在本次采访中，Tavkhidov先生解释了使用Uster 
Quality Expert专家系统带来的工序改进和业务优
势。

目前市场的总体情况如何？ 
市场每天都在不断发展，尤其是在质量要求和客户
满意度期望方面。对一致质量的需求日益增长，客
户要求提供与产品相关的更详细的数据。

您当时寻求改进的主要问题有哪些？
由于我们有非常大的制造工厂，生产总量如此之
高，持续监控我们的各种工序以确保我们保持质量
一致性是一个巨大的挑战。手动汇集所有可用数
据，然后试图在此基础上进行改进的旧方法太慢
了。最终，这让生活变得艰难，我们的运营规模意
味着工序和质量一致性监控的要求极高。 

随着新的Uster解决方案投入使用，情况发生了怎
样的变化？
Uster Quality Expert专家系统是我们管理和监控
质量一致性的巨大挑战的完美解决方案。我们第一
次能够看到完整的工序概览。然后，我们可以在
系统的一个显示窗口中选择不同的标准来进行分
析，从而快速实施质量改进措施。 

对生产有什么影响？ 
以前，我们有大量的数据需要分析，这意味着我们
的纠正措施有时是随机的。但是通过使用Quality 
Expert专家系统，可以适当地调整某些标准。报
警功能有助于我们快速采取正确的步骤，并选择最
佳的质量控制措施，尤其是在不同质量参数的趋势
方面。这些强大的功能也使我们能够调整Uster 
Quantum清纱器的设定，以实现最大的客户满意
度。现在，我们的行动是经过计算且精确的，在不
同机器和班次之间进行了适当的数据分析，并针对
任何随机问题确定了快速补救措施。

生产方面的改进对业务有影响吗？
市场竞争非常激烈，客户满意度是保持长期业务目
标的关键。我们现在能够通过满足客户的质量需求
来支持客户取得成功。最终，这将帮助我们实现高
销量。

Rafael Tavkhidov先生，非常感谢您的这些宝
贵见解。
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